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Oferta pracy

4363/15/PC
Human Resources Poland Sp. z 0.0.

Human Resources Poland ( Hr.pl ) to zatozone w 2000 roku doradztwo personalne z wieloma
sukcesami na koncie, zajmujace sie kompleksowa rekrutacja i selekcja dla firm polskich i
zagranicznych.

Dla naszego klienta, firmy zajmujacej sie obstuga informatyczng duzych i Srednich przedsieborstw
w potudniowej Polsce poszukujemy osoby na stanowisko:

Mtodszy Specjalista ds. Wsparcia Technicznego

IT: IT Support/Serwisant/Konsultant/informatyk, Sprzedaz/Obstuga klienta: pozostate
Polska, Slaskie, Jastrzebie Zdrdj

praca czasowa

Przyjmowanie i rejestrowanie zgtoszen w systemie ITSM,

Telefoniczna i mailowa obstuga zapytan od klientéw,

Monitorowanie realizacji zgtoszen oraz informowanie klientéw o ich statusie,

Aktualizowanie kalendarza prac oraz tworzenie podstawowej dokumentacji (raporty, analizy),
Obstuga biuletynéw elektronicznych przesytanych do uzytkownikéw.

Praca zgodna z obszarem ksztatcenia

- nauki Sciste

Kierunki studiow:

- INFORMATYKA

Umiejetnosci IT:

- Programy biurowe / Microsoft Office / Word - zaawansowany

- Programy biurowe / Microsoft Office / Excel - Sredniozaawansowany
Kompetencje zawodowe / miekkie / spoteczne:

- Komunikatywnos$¢: poziom 2

- Orientacja na klienta: poziom 2

Praktyczna wiedza i umiejetnosci z zakresu nowych technologii,
Mile widziane doswiadczenie w pracy na podobnym stanowisku,
Mile widziane wyksztatcenie techniczne.

Praca na miejscu w siedzibie firmy w Jastrzebiu Zdrdj
cv

e-mail: rekrutacje@hr.pl

umowa 0 prace: umowa na okres prébny
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