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Open-E Poland Sp. z 0.0.

Open-E, Inc. jako firma dziatajgca od 1998 roku ma silnie ugruntowang pozycje na rynku pamieci
masowych, na ktéry dostarcza oprogramowanie w postaci systemu operacyjnego do zarzadzania
serwerami pamieci masowych. Linia produktéw Open-E® DSS V7™ i DSS V7 Lite™ jest
dedykowana rynkowi SMB i SME. Cieszy sie duzym uznaniem na rynku pod wzgledem wysokiej
wydajnosci, elastycznosci, niezawodnosci, skalowalnosci i ROI. Oprogramowanie to pozwala w
tatwy sposéb zarzadza¢ zasobami na poziomie ustug NAS oraz SAN.

STARSZY INZYNIER WSPARCIA TECHNICZNEGO
IT

Polska, $laskie, Bytom

praca stata

Osoba, ktéra nawigze z nami statg wspétprace, bedzie odpowiedzialna za:

* dostarczanie wsparcia technicznego bez regularnego bezposredniego kontaktu z klientem - 2
oraz 3 poziomu supportu (backoffice);

« tworzenie prostych skryptdw i aktualizacji do tworzonego przez firme oprogramowania (Bash);
» prowadzenie badan nad mozliwoscig implementacji zgtaszanych przez klientéw rozwigzan do
produktu;

* szkolenie inzynieréw 1 linii wsparcia oraz klientéw w zakresie funkcjonalnosci oraz
rozwigzywania problemdw dotyczacych produktéw firmy;

* biezacg kooperacje z dziatami programowania i testéw oraz pracownikami zagranicznych
oddziatéw Open-E.

Praca zgodna z obszarem ksztatcenia

- nauki Sciste

Kierunki studiow:

- INFORMATYKA

- Informatyka i Ekonometria

- Informatyka stosowana

Umiejetnosci IT:

- Systemy operacyjne / Linux - sredniozaawansowany
- Administrowanie systemem / Protokét TCP/IP - Sredniozaawansowany
Jezyki:

- angielski - B2 - ponadsredniozaawansowany
Kompetencje zawodowe / miekkie / spoteczne:

- Komunikatywnos$¢: poziom 3

- Samodzielno$¢: poziom 2

- Orientacja na klienta: poziom 3

- Zaangazowanie: poziom 3

Nasze oczekiwania:

* bardzo dobra znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i w pismie;

* znajomos¢ systemu operacyjnego Linux na poziomie zaawansowanego uzytkownika (m.in.
umiejetnos¢ czytania logéw, tworzenia skryptéw, konfiguracji systemu);

* orientacja w terminologii oraz zasadach funkcjonowania technologii pamieci masowych/storage
(NAS, SAN, iSCSI, Fibre Channel);

* dobra znajomos¢ systeméw i narzedzi do wirtualizacji, w szczegdlnosci VMware;

* podstawowa znajomos¢ problematyki sieciowej (model IP);

* mile widziane doswiadczenie zawodowe na podobnym stanowisku w obszarze IT/Telecom;

» wysoko rozwinieta orientacja na klienta wewnetrznego i zewnetrznego;

* pozytywne podejscie do codziennych obowigzkéw, dynamicznej pracy i zdobywania wiedzy.



Warunki pracy: Naszym pracownikom oferujemy:

« staty kontakt z najnowszymi technologiami w branzy storage z mozliwoscia ich testowania w
wewnetrznym laboratorium;

» swobodng atmosfere pracy w doswiadczonym zespole, otwartym na nieustanng wymiane
wiedzy i pomystéw;

* stabilne zatrudnienie w oparciu 0 umowe o prace oraz wynagrodzenie wychodzace naprzeciw
umiejetnosciom;

* udziat w specjalistycznych szkoleniach (produktowych, technicznych);

* praktyczny kontakt z metodyka SCRUM;

* bogaty pakiet socjalny: prywatna opieka medyczna, dodatkowe ubezpieczenie NNW, karta
sportowa;

* dodatek relokacyjny i wsparcie przy przeprowadzce;

* swobodny dostep do zasobéw firmowej kuchni (m.in. nieograniczona kawa i herbata w wielu
odmianach :)) oraz bezptatnych miejsc parkingowych;

* dostep do wewnetrznej biblioteczki z prasa i literaturg fachowga oraz realny wptyw na jej
zawartos¢;

* nastawienie na zachowanie réwnowagi pomiedzy praca a zyciem prywatnym - elastyczny czas
pracy;

* eventy integracyjne.

Typ aplikacji: CV
Typ kontaktu: e-mail: human.resources.pl@open-e.com
Rodzaj umowy: umowa o prace

Komentarz: Jedli zainteresowata Cie nasza oferta, daj nam sie poznac i przeslij aplikacje za posrednictwem poczty e-mail w
tytule wpisujac nazwe stanowiska lub wypetnij formularz aplikacyjny dostepny tutaj:

https://system.erecruiter.pl/FormTemplates/RecruitmentForm.aspx?WeblD=e7d8a635b5b2406abe2dc80d00ea8cbb

Wiecej informacji o naszej firmie, produktach i warto$ciach, ktérymi sie kierujemy, znajdziesz na
http://www.open-e.com/about-us/career/poland/
Data oferty: 18-06-2015

Data wygasniecia: 18-07-2015



